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政府績效管理課程大綱 

一、課程目標 

     帶領學生瞭解政府部門的組織、計畫或個人層面的績效管理課題，期望學

生熟悉績效管理的理論、方法與工具，並能瞭解如何實際運用。 

 

二、課程內容與進度(視進度調整課程內容) 

週次 日期 進度安排 

1 2/18 課程說明 

2 2/25 政府績效管理概論 

3 3/4 我國政府績效管理制度 

4 3/11 績效衡量：績效指標設計(1)                  

5 3/18 績效衡量：績效指標設計 (2)   

6 3/25 平衡計分卡(BSC)與策略地圖 

7 4/1 團體報告自主討論 

8 4/8 平衡計分卡(BSC)與策略地圖 

9 4/15 目標與關鍵指標(OKR) 

10 4/22 目標與關鍵指標(OKR)         

11 4/29 公務人員個人考績 /360 度績效評估    

12 5/6 績效資訊的運用 

13 5/13 績效資訊的運用/國家、城市競爭力評比 

14 5/20 行政機關團體績效評比/績效管理的反思 

15 5/27 準備團體報告 

16 6/3 團體期末專題報告   

17 6/10 團體期末專題報告                           

18 6/17 彈性補充教學 
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三、評分標準 

1. 出席率：20% 

2. 團體報告：30% (運用平衡計分卡設計政府二級或三級機關組織的職掌進行

策略目標與績效指標的設計，繳交簡報檔案即可) 

3. 學期總心得報告：50%(至少 1,500 字) 
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